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PRESENTACIÓN 

 

INFORME DE GESTIÓN AÑO 2022 

 

 

De acuerdo con el artículo 47de la Ley 222 de 1995, modificado por el 

artículo 1° de la Ley 603 de 2000 y el artículo 37 de la Ley 1258 de 2008, me 

permito presentar informe de la gestión realizada desde la Gerencia del 

Centro de Servicios de Salud Santangel S.A.S., del período comprendido del 

1 de enero hasta el 31 de diciembre del año 2022. 

En este Informe, consolidamos los principales resultados de la Organización 

durante el año 2022 y las acciones emprendidas para el desarrollo de los 

diferentes frentes estratégicos en cinco capítulos: gestión administrativa, 

gestión Talento Humano, gestión cartera y Facturación, gestión Asistencial, 

Estados Financieros. 

El Informe administrativo, detalla el alcance y los avances de la estrategia 

de la Organización por parte de la administración, durante la vigencia que 

termina y los retos para el año que viene.  Los resultados financieros fueron 

preparados siguiendo lo establecido por las Normas Internacionales de 

Información Financiera -NIIF- y auditados por la Firma CAMPO ASESORES SAS. 

Las Notas de los Estados Financieros (Revelaciones) pueden ser consultadas 

en la página Web de la Organización. 

Nuestro norte está fundamentado en una gestión responsable, con altos 

estándares de calidad, seguridad y enfoque social, es directamente 

proporcional al logro de nuestros objetivos y porque estamos convencidos 

que esto es parte de nuestro deber como Organización que anhela aportar 

a la construcción y desarrollos social. 
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1. GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA 

 

 

El Centro de Servicios de Salud Santangel SAS, obedece a un sistema de 

gestión organizacional, que permite delimitar las funciones de cada una de 

las áreas administrativas que la componen, así como sus niveles jerárquicos. 
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OBJETIVOS 

• Optimizar la implementación del Modelo de Salud enfocado en la Gestión 

Integral del Riesgo en Salud basado en la Gestión del Conocimiento, a fin 

de contribuir al mejoramiento de la calidad de salud de la población. 

 

• Garantizar la cobertura de las necesidades en salud de los afiliados en todos los 

niveles de complejidad conforme a los preceptos normativos. 

 

OBJETIVOS ADMINISTRATIVOS 

• Realizar gestión administrativa tendiente a reducir la cartera que afecta directamente 

el flujo de caja y se refleja en el cumplimiento de obligaciones. 

 

• realizar el saneamiento de las obligaciones fiscales que tenga la institución. 

 

• Administrar el recurso realizando una planeación estratégica que permita cumplir 

con los objetivos propuesto. 

 

2. GESTION CARTERA Y FATURACION 

Los vínculos comerciales y legales más representativos para Santangel son 

con las siguientes entidades: 
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La facturación durante el año 2022 presentó una disminución 

correspondiente al 23% comparado con el año 2021 

representado en $3.730.323.537, al comparar los valores con el 

año inmediatamente anterior, tiene una variación negativa 

debido a que no se ha recuperado la economía después de la 

pandemia, el cambio de gobierno y las expectativas frente a una 

posible reforma a la salud. 

Se anexa valores de facturación vigencia 2022 

 

 

CLIENTE TOTALES %

SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.O.S 5.138.447.580 58%

EMSSANAR SAS 1.389.471.498 16%

SANITAS 1.001.408.069 11%

AIC EPS I 557.094.116     6%

FUERZA AEREA COLOMBIANA 265.356.070     3%

NUEVA EPS 137.940.004     2%

MALLAMAS EPS 72.554.978       1%

SENA 65.767.911       1%

POLICA VALLE 63.198.828       1%

FAMISANAR 50.136.139       1%

UNION IPS UNIPS 35.000.000       0%

COPAGOS SANITAS 7.036.400         0%

SURA EPS 3.959.768         0%

SALUDCOM IPS 1.958.400         0%

PARTICULARES 1.370.000         0%

TOTAL 8.790.699.761 100%

 $-

 $1.000.000.000,00

 $2.000.000.000,00

 $3.000.000.000,00

 $4.000.000.000,00

 $5.000.000.000,00

 $6.000.000.000,00

FACTURACION 2022

Totales %
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Se establecieron diferentes estrategias en aras de mejorar la 

oportunidad tanto de la facturación como de la radicación al 

cierre de cada mes. 

 

CARTERA: 

Para el cierre del año 2022, la cartera fue de 5.243.210.669, lo que significó 

un aumento de $551.346.542 (11.75%). Al compararse con el cierre del año 

2021, SOS, Servidoc SA, Sanitas, AIC,, Adecco Colombia SA, Inst, Universitaria 

Antonio José Camacho, Avidesa de Occidente SA y Salud Ocupacional de 

los Andes Ltda., fueron las entidades que más aumentaron su cartera. 

En conclusión, se puede establecer que, en el año 2022, el Servicio 

Occidental de Salud IPS S.A.S. continúa siendo el cliente más representativo 

en ventas y recaudo para nuestra empresa, con la mencionada 

aseguradora el recaudo cumplió con las expectativas de la gerencia en 

total fueron $5.138.447.580, pues dicho en otras palabras el recaudo está 

muy cercano a lo realmente facturado ($5.451.050.948), esto sin olvidar las 

condiciones pactadas. 

 

CLIENTE Suma de   0  ==>         Suma de DE  29- A   1-   Suma de DE  59- A  30-   Suma de DE  89- A  60-   Suma de  <==  90-        Suma de SALDO

EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. SOS                                                                                                                                                 644.264.409               3.499.554                      275.798.140                    212.437.446-                    294.261.743                 1.005.386.399     

SERVIDOC SA                                                                                                                                                                               -                                -                                    -                                     -                                     507.375.486                 507.375.486        

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A                                                                                                                                                    75.068.615                 7.549.947-                      25.470.834                      13.716.734                      130.588.516                 237.294.752        

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA EPS                                                                                                                                                         105.655.483               25.510.047                     -                                     311.850                          104.310.354                 235.787.734        

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD VALLE DEL CAUCA                                                                                                                                                -                                -                                    -                                     -                                     147.377.472                 147.377.472        

NUEVA UNION DE IPS NUEVA UNIPS                                                                                                                                                            -                                -                                    -                                     -                                     133.170.052                 133.170.052        

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS                                                                                                                                                  51.514.189                 19.284.290                     14.451.160                      3.010.960-                       14.325.152                   96.563.831          

EMSSANAR SAS                                                                                                                                                                              13.567.000                 -                                    33.810.956                      -                                     36.433.364                   83.811.320          

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS E P S INDIGENA                                                                                                                                        23.669.566                 4.063.068                      6.801.309                       5.507.337                       32.788.547                   72.829.827          

UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO                                                                                                                                                                 -                                -                                    -                                     -                                     72.730.326                   72.730.326          

DIRECCION NACIONAL DE SANIDAD MILITAR                                                                                                                                                     -                                -                                    -                                     -                                     53.894.078                   53.894.078          

COOMEVA MEDICINA PREPAGADA SA                                                                                                                                                             -                                -                                    -                                     -                                     22.538.486                   22.538.486          

EPS NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SA                                                                                                                                                   31.602.800                 15.801.400                     15.801.400                      -                                     42.492.607-                   20.712.993          

SALUD Y COMUNIDAD S.A.S                                                                                                                                                                   2.040.000                   2.040.000                      6.219.536                       -                                     -                                  10.299.536          

TOTALES 947.382.062               62.648.412                     378.353.335                    195.912.485-                    1.507.300.969              2.699.772.292     

REPRESENTA EL 89% DE LA CARTERA TOTAL
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3. GESTION TALENTO HUMANO 

 

Selección de Personal. 

 Durante el 2022 se implementaron estrategias en el reclutamiento y 

selección del Talento Humano, enfocados en validación de competencias 

del ser y del saber, con el objetivo de perfilar los candidatos que se ajustan 

al cargo buscando adaptación a la cultura organizacional y un óptimo 

desempeño. 

Vinculaciones: Para el año 2022, la Institución realizó el proceso de 

vinculación a 28 personas en diferentes áreas. 

Adicional a esto, El Centro de Servicios de Salud Santangel, tuvo una 

variación importante en la planta de personal, se finaliza al 31 de diciembre 

de 2022 con 69 empleados vinculados de planta y 366 prestadores de 

servicios.  Para enero de 2022 se contaba con un total de 435 empleados, lo 

que indica que hubo un incremento de en la planta de cargos de 10 

personas. 
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ASPECTOS LEGALES: 

Cumplimientos con pagos del sistema de seguridad social:  El 

Centro de servicios de Salud Santangel, certifica que se han 

liquidado y pagado correctamente los aportes a la seguridad 

social Integral de todos los trabajadores y que la IPS no se 

encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de 

seguridad social durante el 2022 de acuerdo como lo dispone el 

Decreto 1406 de 1999. 

 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) 

Para llevar a cabo el cumplimiento del S-SST, se contó con presupuesto 

designado para la implementación, realización y seguimiento del sistema.  

El cumplimiento de dicho sistema a nivel general está en un porcentaje del 

88.5% Aceptable de acuerdo con lo establecido en la Resolución 0312 de 

2019.  Esto se debe a cambios en documentos y medidas de intervención 

realizadas entre otros. 

 

AUSENTISMOS 

 

El comportamiento del ausentismo durante el año 2022 se evidencia una 

disminución en los reportes con incapacidades medicas en comparación al 

2021 con 141 días perdidos por incapacidad durante el 2021 
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DIAS 2022 %

1 360 0,28%

3 361 0,83%

5 362 1,38%

2 363 0,55%

4 364 1,10%

2 365 0,55%

15 366 4,10%

2 367 0,54%

2 368 0,54%

12 369 3,25%

4 370 1,08%

3 371 0,81%

20 372 5,38%

1 373 0,27%

1 374 0,27%

5 375 1,33%

2 376 0,53%

2 377 0,53%

11 378 2,91%

2 379 0,53%

4 380 1,05%

2 381 0,52%

3 382 0,79%

2 383 0,52%

4 384 1,04%

2 385 0,52%

5 386 1,30%

3 387 0,78%

3 388 0,77%

3 389 0,77%

5 390 1,28%

6 391 1,53%

JACKELININE BOLAÑOS DIAZ

NOMBRES

CARLOS FERNANDO BORRERO PUENTE

ALEJANDRA SIERRA ALVAREZ

BRIGITTE CRISTINA  DIAZ MUTIZ

DAYANA MELISSA VALDEZ SAA

ZORAIDA GONZALES SALINAS

INCAPACIDADES SANTANGEL 2022

LINA MARCELA  TOVAR 

LINA MARCELA PEREZ VILLAMARIN

LISETH TATIANA REALPE ALBAN

LUISA FERNANDA IDARRAGA TORO 

MAIRA JULIETH  PEÑA ROSERO

MARTGITH CAMPO ISAZIGA

JOHANNA FAYSURY HERNANDEZ MOLINA

JOSE LEONARDO GUETIO GUETIO

JUAN  CARLOS CARVAJAL  LEGARGA 

KAREN STEPHANIE DELGADO VIVAS

KAROL DAYANA BANGUERO PALACIOS

LEIDY PAOLA LONDOÑO CUCUÑAME

PAOLA ANDREA VEGA VACCA

TANIA YOEL CALLE CAMPO

YESSICA LORENA GOMEZ ESCOBAR

JAIRO ALBERTO MURIEL PARRA

JENNIFER ARROYO VALENCIA

JENNIFER COLORADO ARTUNDUAGA

JESSICA ANDREA PADILLA LOPÉZ

JOHAN ESTEBAN GIRALDO DUQUE

JOHANA MARIN HERNANDEZ

ELYS SELENA OLAVE PORTOCARRERO

EMANUEL ORTEGON FIGUEROA

ERIKA  MILDRED  AREVALO SANCHEZ

ERIKA  VANESSA  REYES CIFUENTESS

ESTEFANY ANGULO GARCIA 
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4. GESTION ASISTENCIAL 

 

La atención Extrahospitalaria que busca brindar una solución al os 

problemas de salud desde su domicilio o residencia y que cuenta 

con el apoyo de profesionales, técnicos y/o auxiliares del área de 

la salud y la participación de la familia.  La atención en la 

modalidad domiciliaria está cubierta en los casos que se 

consideren pertinentes por el profesional tratante, bajo las Normas 

de calidad establecidas en la normatividad vigentes 

 

 

DISTRIBUCIÓN DE PACIENTES VENTILADOS 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ENTIDAD TOTAL

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA EPS 1

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS SAS 3

SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. SOS 19

Distribución de pacientes ventilados por EAPB, Santangel IPS, 2022
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Entidades Administradoras de Planes de beneficios de salud 

 
 

 

 

5. ESTADOS FINANCIEROS VIGENCIA 2022 

Al finalizar la vigencia del año 2022, los resultados muestran un pronóstico sumamente 
positivo para el Centro de Servicios de Salud Santangel IPS S.A.S., los cuales están reflejados 
en los estados financieros con que se cerró dicha vigencia, para lo cual se presentan las 
cifras más representativas en el presente informe y harán parte integral del mismo como 
anexo, los estados financieros completos. 
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 * Reclasificado para efectos comparativos de presentación.     
 Las notas 1 a 23 adjuntas son parte integrante de los Estados Financieros   
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 ANÁLISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS GENERAL  
 

 

 

 

 

 

 

 

ANALISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS GENERAL

Comportamiento de las utilidades

Detalle/año 2022 2021 2020

Ingresos 12.309 16,79% 14.793 2,96% 15.244

Costos 8.194 5,25% 8.648 12,50% 9.883

Utilidad Bruta 4.115 33,03% 6.145 14,62% 5.361

Gastos 3.486 22,43% 4494 27,82% 3516

Ingresos financieros 111 109,43% 53 40,45% 89

Utilidad Antes de impuestos 740 56,57% 1.704 11,89% 1.934

Impuestos 292 52,37% 613 15,45% 725

Utilidad Neta 448 58,94% 1.091 9,76% 1.209
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 FLUJO DE CAJA 2022 

La organización que actualmente tiene la empresa permite realizar un control 

eficiente de los gastos mediante el seguimiento del flujo de caja, para la vigencia 

2022 el cual garantizará la operación mes por mes, con algunas variaciones que 

en su momento se debatirán.  

NORMAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR 

Durante el transcurso del 2022, el Centro de Servicios de Salud Santangel SAS, 

cumplió a cabalidad con lo establecido en la ley 603 de 2000 sobre derechos de 

autor. 

Con toda atención 

 

JAIR ANTONIO FLOREZ HINCAPIE 

Gerente General Centro de Servicios de Salud Santangel S.A.S. 
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Outsourcing Contable – Revisorías fiscales- Auditorias – Derecho Tributario – Comercial 

– Laboral – Civil 

Carrera 100 No. 11 – 60 Torre farallones Oficina 307 Holguines Trade Center 

PBX: 8896689 – 3482467 – Cali 

E-mail: Campoasesoressa@gmail.com 
 

Santiago de Cali, 07 de marzo del 2023 

 

SEÑORES 

Asamblea Ordinaria de Accionistas 

CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD SANTANGEL SAS 

NIT: 900.063.271 

Av. 2DN #24N-46 

Cali – Valle 

 

ASUNTO:  DICTAMEN A LOS ESTADOS FINANCIEROS Y LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

POR EL AÑO 2022. 
 

En mi calidad de revisor Fiscal, he examinado el Estado de Situación Financiera 

al 31 de diciembre de 2022; y el Estado Integral de Resultados, estado de flujo de 

efectivo, estados de cambios en el patrimonio de los accionistas, de la persona 

jurídica denominada CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD SANTANGEL SAS, por el 

período de enero 1º a diciembre 31 del mismo año, junto con sus 

correspondientes Notas o Revelaciones a los Estados Financieros, que hacen 

parte integral de los mismos y son necesarias para el análisis y entendimiento de 

las cifras.  Los Estados Financieros son responsabilidad de la administración, quien 

los prepara conforme a las normas internacionales de información financiera 

NIIF. Una de mis funciones como revisor Fiscal consiste en examinar los Estados 

Financieros y expresar una opinión sobre ellos, con base en mi auditoria. 
 

Realicé mi trabajo acorde a las Normas de Auditoria Generalmente aceptadas 

en Colombia, las cuales requieren que esta se planifique y se lleve a cabo de tal 

manera que se obtenga una seguridad razonable sobre la situación financiera 

del ente económico. Una auditoria incluye el examen, sobre una base selectiva, 

de la evidencia que respalda las cifras y las notas informativas o revelaciones en 

los estados financieros. También incluye la evaluación de las normas o principios 

de contabilidad utilizados y de las principales estimaciones efectuadas por la 

administración, así como la evaluación de la presentación global de los estados 

financieros. Considero que mi auditoria proporciona una base razonable para 

expresar mi opinión.  
 



2 

 

Outsourcing Contable – Revisorías fiscales- Auditorias – Derecho Tributario – Comercial 

– Laboral – Civil 

Carrera 100 No. 11 – 60 Torre farallones Oficina 307 Holguines Trade Center 

PBX: 8896689 – 3482467 – Cali 

E-mail: Campoasesoressa@gmail.com 
 

En mi opinión, los estados financieros arriba mencionados, tomados fielmente de 

los libros oficiales de contabilidad, presentan razonablemente la situación 

financiera de la empresa CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD SANTANGEL SAS, al 31 

de diciembre de 2022, de conformidad con Normas y Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados en Colombia, aplicados de manera uniforme. 
 

Así mismo, la administración ha llevado la contabilidad conforme a las normas 

legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros y los 

actos de los administradores de la compañía se ajustan a los estatutos, a la Ley 

y a las decisiones de la Asamblea General; la correspondencia y los 

comprobantes de cuentas se llevan y se conservan debidamente, igualmente 

se han observado las medidas adecuadas de control interno y de conservación 

y custodia de sus bienes y de los de terceros que pueden estar en su poder.  
 

En relación con lo ordenado en la Ley 603 de 2000 sobre derechos de autor, 

manifiesto que la administración ha cumplido con su obligación de utilizar 

software licenciado legalmente; se ha cumplido también, con el recaudo de la 

retención en la fuente sobre los bienes y servicios recibidos, aplicando en forma 

adecuada las bases y tarifas vigentes. 
 

 

 

 

INGRID CAMILA GONZALEZ MARIN  

Revisor Fiscal  

T.P.218604-T 

Miembro de CAMPO ASESORES S. A 

Registro 323, Resolución 120 del 17 de octubre de 1996 

Actualizada mediante Resolución 0145 del 17 de febrero del 2017. 

Junta Central de Contadores 
 


